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1. SCURTA PREZENTARE A CERTIND

CERTIND SA este un organism de certificare roman, cu capital integral privat, avand ca obiect de activitate
furnizarea serviciilor de certificare, evaluare, instruire a personalului, supraveghere si inspectie a sistemelor
de management, produselor si fluxurilor de productie, pentru entitati din Romania si din strainatate.

CERTIND ofera servicii de certificare Tn domeniul reglementat si nereglementat, urmarind asigurarea unor
evaluari obiective, riguroase si independente, realizate de personal competent, in vederea sustinerii
conformitatii si imbunatatirii continue a organizatiilor certificate.

2. REGULI GENERALE PENTRU CERTIFICAREA CONFORMITATII PRODUSELOR AGRICOLE $I
ALIMENTARE
(DOMENIUL REGLEMENTAT — DOP/IGP/STG)

Prezentele reguli generale contin atat informatii cu caracter general, cét si cerintele specifice CERTIND
aplicabile grupurilor aplicante, grupurilor de operatori si producatorilor individuali, in vederea:
- obtinerii certificarii conformitatii produselor agricole si alimentare n cadrul schemelor de calitate
DOP/IGP/STG;
- mentinerii certificarii pe parcursul ciclului de certificare;
- reinnoirii certificarii.

Certificarea se acorda grupurilor aplicante sau producéatorilor individuali, pentru produse care respecta
cerintele caietului de sarcini aprobat.

Responsabilitatea pentru conformitatea produsului revine solicitantului certificarii.

Accesul la certificare este asigurat in mod nediscriminatoriu, in conditii transparente.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA UTILIZATE iN CERTIFICARE

Urmatoarele documente constituie referentiale de certificare pentru produsele agricole si alimentare
certificate in cadrul schemelor de calitate DOP/IGP/STG:

- Regulamentul (UE) 2024/1143 privind indicatiile geografice pentru vin, bauturi spirtoase si produse
agricole, precum si privind specialitatile traditionale garantate si mentiunile facultative de calitate
pentru produsele agricole;

- Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/26;

- Regulamentul delegat (UE) 2025/27,

- Regulamentul (UE) 2017/625 privind controalele oficiale si alte activitati oficiale;

- Ordinul nr. 49/2026 pentru aprobarea Regulamentului privind recunoasterea organismelor delegate
si supravegherea activitatii acestor organisme

- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 963/13.11.2025, pentru punerea in aplicare a Regulamentului
(UE) nr. 2024/1143

- SR EN ISO/IEC 17065:2013 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certifica
produse, procese Si servicii;

- caietul de sarcini pentru produsul supus certificarii;

- alte documente normative aplicabile, dupa caz

Produsele agricole si alimentare evaluate si certificate de CERTIND se supun regulilor generale cuprinse
in prezenta mapa si in documentele de certificare aplicabile.

4. ETAPELE CERTIFICARII UNUI PRODUS AGRICOL SAU ALIMENTAR
(DOMENIUL REGLEMENTAT DOP/IGP/STG)

Certificarea unui produs agricol sau alimentar include un program de evaluare care cuprinde, dupa caz,
urmatoarele activitati:
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- evaluarea de certificare initiala;

- activitati de supraveghere desfasurate pe durata valabilitatii certificatului;

- evaluarea n vederea reinnoirii certificarii, efectuata inainte de expirarea certificatului.

Programarea activitatilor este stabilita de CERTIND in functie de specificul produsului si al solicitantului.

5. INITIEREA CERTIFICARII

Certificarea Tncepe prin transmiterea cererii oficiale de certificare.
In urma analizei cererii, se stabileste programul de evaluare si se incheie contractul de certificare.

5.1 Perioada destinata evaluarii
Perioada necesara evaluarii este stabilit de CERTIND in functie de complexitatea activitatilor, de
numarul operatorilor inclusi in grup si de numarul si localizarea punctelor de lucru sau a unitatilor functionale
relevante.

5.2 Tarife
Tarifele sunt percepute in conformitate cu regulile de tarifare aplicabile activitatilor de evaluare a
conformitatii produselor (RT-CPD-CPA) si sunt comunicate solicitantului Tnainte de inceperea evaluarii.
Tarifele sunt aplicate Tn mod nediscriminatoriu si transparent.

6. EVALUAREA IN VEDEREA CERTIFICARII

in functie de schema de calitate solicitata (DOP/IGP/STG), de produs si de structura solicitantului,
CERTIND stab|leste componenta echipei de evaluare, aplicand principiile |mpart|al|tat||

Solicitantul are dreptul sa conteste motivat unul sau mai multi membri ai echipei de evaluare. in lipsa
unei contestatii formulate Tn termenul comunicat de CERTIND, echlpa de evaluare se considera acceptata.

Evaluarea reprezinta procesul care include controlul, analiza rezultatelor si fundamentarea deciziei de
certificare.

Controlul reprezinta activitatea de verificare a conformitatii produsului si/sau operatorului si include, dupéa
caz:

- verificare de documente (inclusiv documente de autorizare si caiet de sarcini al produsului);

- inspectie la fata locului la operatorii implicati, inclusiv verificarea trasabilitatii si etichetarii;

- prelevarea de probe din produsul certificat, in vederea verificarii conformitatii.

Activitatile de control includ evaluarea activitatii grupului aplicant, respectiv:
- modul in care grupul aplicant monitorizeaza activitatile fiecarui membru in legatura cu produsul
certificat;
- evaluarea modificarilor referentialelor aplicabile, dupa caz;
- evaluarea modului de utilizare a certificarii si a activitatilor de promovare a produselor certificate.

Rezultatele activitatilor de control sunt analizate de CERTIND si stau la baza deciziei de certificare sau
a mentinerii acesteia.

7. ACORDAREA CERTIFICARII
Certificarea se acorda in urma unei decizii independente, pe baza rezultatelor evaluarii si a
demonstrarii conformitatii cu cerintele aplicabile. Identificarea de neconformitati poate influenta decizia de
certificare.
Solicitantul este informat n scris asupra deciziei.

CERTIND publica pe site-ul sau si in documentele publice disponibile toate modificarile aparute in
cerintele de certificare. De asemenea, CERTIND notifica toti clientii certificati cu privire la orice modificare
relevanta a cerintelor de certificare.
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CERTIND publica si mentine actualizate informatii privind:

- operatorii si grupurile care detin certificate valabile pentru produse agricole si alimentare certificate
in cadrul schemelor DOP/IGP/STG, precum si certificatele suspendate, restranse sau retrase,
Registrul atestatelor de conformitate DOP-IGP-STG,

- activitatile de certificare desfasurate in domeniul acreditat, prin Activitati de certificare desfasurate
in cadrul domeniului de acreditare flexibil DOP/IGP/STG

- dovada recunoasterii de catre autoritatea competenta a CERTIND ca organism delegat/desemnat
pentru efectuarea controalelor si certificarii, conform legislatiei aplicabile.

La cererea oricarei parti interesate, CERTIND poate furniza informatii privind statutul unei certificari,
in limitele regulilor de confidentialitate aplicabile.

8. SUPRAVEGHEREA

Pe toata perioada de valabilitate a certificatului, CERTIND efectueaza anual activitati de supraveghere,
anuntate sau neanuntate, pentru a verifica mentinerea conformitatii produsului certificat.

Activitatile de supraveghere includ evaluéari de control la fata locului, in vederea verificarii mentinerii
conformitatii produsului certificat cu cerintele caietului de sarcini in baza cérora a fost acordata certificarea.

De asemenea, sunt analizate declaratiile publice ale clientului certificat privind certificarea, inclusiv prin
intermediul website-urilor si al materialelor promotionale.

Supravegherea include, pe langa evaluarile planificate, si supravegherea continua, realizata prin
consultarea informatiilor publice disponibile, a website-urilor si a altor surse relevante, precum si prin
monitorizarea de la distanta a activitatii clientului certificat, pentru identificarea unor neconformitati sau riscuri
care pot afecta integritatea certificarii

In cazul identific&rii unor neconformitati, se stabilesc méasuri si termene pentru remediere. Termenul
acordat pentru implementarea actiunilor corective nu poate depasi 3 luni de la data controlului de
supraveghere, dar poate fi ajustat in functie de natura neconformitatii. Daca in acest termen grupul aplicant
nu va implementa actiunile corective stabilite, CERTIND va decide suspendarea certificarii.

CERTIND poate efectua controale suplimentare in situatii justificate, cum ar fi reclamatii din partea
clientilor sau a altor parti interesate ori in cazul evaluarii modificarilor aparute in cadrul grupului aplicant.

9. EXTINDEREA CERTIFICARII

Extinderea certificarii se realizeaza in situatia in care solicitantul solicitd includerea unor noi operatori,
activitati sau elemente in domeniul certificarii.

CERTIND analizeaza solicitarea si efectueaza evaluarea necesara. Tn cazul unui rezultat favorabil, se
emite un certificat de atestare a conformltat,n actualizat, care reflecta domeniul extins al certificarii.

10. SUSPENDAREA, RETRAGEREA SAU RESTRANGEREA CERTIFICARII

10.1 Suspendarea

CERTIND poate suspenda certificarea n situatii precum:

- neindeplinirea cerintelor de certificare;

- neimplementarea actiunilor corective in termenul stabilit;

- nepermiterea desfasurarii activitatilor de supraveghere;

- utilizarea incorecta sau abuziva a certificatului ori a marcii de certificare;

- neinformarea CERTIND cu privire la modificari relevante;

- neplata tarifelor contractuale;

- solicitarea voluntara a suspendarrii.

Suspendarea se comunica in scris. Pe durata suspendarii, clientul nu are dreptul sa utilizeze certificatul
sau marca de certificare.
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Ridicarea suspendarii se poate efectua la restabilirea conditiilor de conformitate.

10.2 Retragerea

CERTIND poate retrage certificarea daca:

- deficientele care au determinat suspendarea nu sunt remediate;

- programul de supraveghere nu este respectat;

- detinatorul certificatului Tsi inceteaza activitatea;

- obligatiile contractuale nu sunt respectate.

Retragerea se comunica in scris si produce incetarea dreptului de utilizare a certificatului si a marcii de
certificare.

10.3 Restrangerea

CERTIND poate restrange domeniul certificarii atunci cand anumite activitati, operatori sau produse nu
mai indeplinesc cerintele aplicabile.

In urma restrangerii, se emite un certificat actualizat care reflectd domeniul restrans.

CERTIFICATUL
Certificatul emis reprezinta o atestare a conformitatii produsului alimentar (domeniul reglementat
DOP/IGP/STG) cu un document de referinta (caiet de sarcini).

In perioada de valabilitate a certificatului, grupul aplicant sau producatorul individual are obligatia de a
mentine coformitatea produsului alimentar (domeniul reglementat DOP/IGP/STG) certificat. CERTIND va
evalua acest lucru pe parcursul supravegherilor programate.

11. CERTIFICATUL

Documentul emis de CERTIND reprezinta atestarea conformitatii produsului cu documentele de referinta
aplicabile, in special cu caietul de sarcini aprobat. Certificatul are perioada de valabilitate stabilita de
CERTIND, in conditiile schemei de certificare aplicabile, de regula 3 ani.

Pe durata valabilitatii certificatului, grupul sau operatorul certificat are obligatia de a mentine
conformitatea produsului.

12. REINNOIREA CERTIFICARII

Procesul de reinnoire a certificarii se desfasoara inainte de expirarea certificatului, in vederea evaluarii
mentinerii conformitatii cu cerintele aplicabile.

CERTIND informeaza clientul certificat, in timp util, cu privire la apropierea expirarii certificatului si la
necesitatea planificarii evaluarii de reinnoire a certificarii.

CERTIND asigura planificarea evaluarilor de reinnoire si continuitatea ciclurilor de certificare, cu conditia
ca grupul aplicant sau producatorul individual s& transmita cererea de recertificare cu cel putin 3 luni inainte
de expirarea certificarii, pentru a permite organizarea in timp util a evaluarii.

13. APELURI SI RECLAMATII

CERTIND trateaza apelurile si reclamatiile conform procedurilor interne aplicabile. Apelurile pot privi
deciziile de certificare sau modul de solutionare a unei reclamatii. Reclamatiile pot privi activitatea CERTIND
sau produsele certificate de CERTIND.

Toate apelurile si reclamatiile sunt Tnregistrate, analizate si solutionate in mod obiectiv, iar partile
implicate sunt informate asupra rezultatului.

13.1 Tratarea apelurilor
Apelurile se refera la:
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- aspecte privind decizile de acordare / neacordare / recertificare / suspendarea / retragerea
certificarii;
- solutiile formulate de CERTIND la reclamatiile primite.
Apelurile se adreseza Comitetului de Apel al CERTIND.
Pe parcursul analizei apelului, CERTIND va informa periodic apelantul cu privire la stadiul tratarii acestuia.
La finalizarea tratarii apelului CERTIND va transmite petentului o instiintare oficiala cu privire la finalizarea
procesului.

13.2 Tratarea reclamatiilor
Se considera reclamatii:
A. actiunea din partea clientilor referitoare la:
- activitatile personalului CERTIND;
- neconformitatile si recomandarile formulate de echipa CERTIND;
- alte aspecte privind activitatiie CERTIND.
B. actiunea unor parti interesate referitoare la produsele certificate de CERTIND.

Etape in tratarea reclamatiilor (aplicabile pentru situatiile A si B):
- Inregistrarea reclamatiei;
- confirmarea primirii reclamatiei catre partile implicate;
- verificarea faptului ca reclamatia este fondata;
- analiza reclamatiei;
- formularea si transmiterea raspunsului catre partile implicate.
In cazul in care reclamatia (situatia B) priveste un produs/grup aplicant/producator individual certificat(a)
de CERTIND se va proceda astfel:
- se va confirma primirea reclamatiei atat catre grupul aplicant cat si catre reclamant;
- se va transmite grupului aplicant reclamatia primita de CERTIND in cel mai scurt timp.
CERTIND poate dispune un control suplimentar pentru a evalua la fata locului aspectele reclamate. Pe
parcursul acestui control se va evalua indeplinirea cerintelor pentru produsul alimentar (domeniul
reglementat DOP/IGP/STG) certificat.

In toate cazurile raspunsul catre petent va fi formulat de CERTIND dupa analiza tuturor aspectelor
reclamate si formularea unei concluzii. Raspunsul formulat de catre CERTIND va fi transmis catre toate
partile implicate.

14. CERINTE PENTRU SOLICITANTI SI CLIENTI CERTIFICATI
Pentru a obtine si mentine certificarea, solicitantul trebuie:
- sadetina si sa aplice documentatia relevanta, inclusiv caietul de sarcini;

- satransmita cererea oficiala de certificare;

- sa asigure accesul echipelor CERTIND la informatiile si locatiile relevante;

- saimplementeze actiunile corective solicitate;

- sa utilizeze certificarea si marca de certificare numai in conditiile stabilite;

- sa pastreze evidenta reclamatiilor si a actiunilor intreprinse;

- sainformeze fara intarziere CERTIND cu privire la orice modificare relevanta.

15. DREPTURILE SOLICITANTILOR Sl ALE CLIENTILOR CERTIFICATI
Solicitantii si clientii certificati au dreptul:

- la acces nediscriminatoriu la serviciile CERTIND;

- lainformare privind cerintele de certificare;

- la contestarea motivatad a componentei echipei de evaluare;

- laformularea de observatii asupra constatarilor;

- la apel impotriva deciziilor CERTIND;

- la confidentialitatea informatiilor furnizate.

16. CONFIDENTIALITATE SI IMPARTIALITATE
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CERTIND pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute in cadrul activitatilor de certificare, cu
exceptia informatiilor care trebuie facute publice sau divulgate in baza unor obligatii legale.

CERTIND asigura impartialitatea activitatilor de certificare si gestioneaza riscurile privind conflictul de
interese.

Personalul intern si extern implicat in activitatile de certificare semneaza angajamente privind
confidentialitatea si impartialitatea.

17. UTILIZAREA MARCII DE CERTIFICARE S| REFERIREA LA CERTIFICARE
Clientii certificati de CERTIND au obligatia de a respecta cerintele aplicabile privind utilizarea marcii de
certificare si referirea la certificare, in conformitate cu regulamentul specific RUM-CPA emis de CERTIND.

Marca de certificare poate fi utilizatd numai pentru produsul certificat si numai in forma comunicata de
CERTIND, fara modificarea textului sau a elementelor grafice, cu exceptia redimensionarii proportionale.

In cazul suspendarii, restrangerii sau retragerii certificarii, clientul certificat trebuie sa inceteze imediat
utilizarea certificatului si a marcii de certificare, in conditiile stabilite de CERTIND.

Controlul privind modul de utilizare a marcii si a referirii la certificare este exercitat de CERTIND in cadrul
activitatilor de supraveghere.




